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Gliederung

=  Entwicklungsgeschichte”

= Aufbau des Instruments; Darstellung der Ergebnisse

= Anwendungsbeispiel

» Zusammenfassung:

“Was das QEK- Tool kann und
was es nicht kann...”
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Ausgaben je Bildungsteilnehmer/in in ausgewahlten i
Bildungseinrichtungen 2003 in Euro

Kindergarten — ,Die duale
ounescner | o
s ist die teuerste
P e e T Form des gesamten
Realschulen — Bildungssystems!*
o RS
Duales System -, R | 860071 5 |
—_____
Universitaten ohne
fumanmecizin A e
0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000  12.000 in€

W Lehre ™ Forschung und Entwicklung ™% Ausbildung in Berufsschulen Ausbildung in Betrieben

Quelle: Statistisches Bundesamt 2006
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Anforderungen an das Erhebungsinstrument b
QEK I-BB

« Objektivierung der Diskussion um die (gefthlten) Ausbildungskosten
« Erfassen der Ausbildungsqualitat

« Evaluation der individuellen, betrieblichen Ausbildung

 Ruckmeldung der Ergebnisse unmittelbar und in verstandlicher Form

 Benchmarking: Vergleich der individuellen Ausbildung mit Branchen,
Sektoren und Berufen

« flexible Anwendungsmaglichkeit

Dorothea Piening
@ Universitat Bremen



Erhebung der Ausbildungskosten und des
Nutzens

Dorothea Piening
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Wie ermittelt QEK die Rentabilitat der I-BB
Ausbildung? -
Nutzen der Ausbildung Kosten Ausbildung
v Betriebliche v' Ausbildungsvergiitung
Ausbildungszeiten
* v' Kosten des nicht rg,,
Ausbildungspersonals A,uasgt;)fi,l,cff’mgsertrag/
Grad der produktiven — v Sachmittel == Ausbildungskosten
v' Leistung der Azubis im v Verwaltung und Fr o~ 7R\ L
Vergleich zu einer Abschreibungen WA ’} g
Fachkraft P s ’)>\: 5% Z

v" Einkommen einer

ausgebildeten Fachkraft \.‘ AL~ //7
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Kosten der Ausbildung
Vergleich Altenpflegeausbildung m.

L
BG Handel, Banken Versicherung I- BB
2=

Kostenart (in €) 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Ausbildungsvergitung AG-Br. 11.478 € 12.417 € 13.170 €
8.030 € 9.880 € 11.008 €
Ausbildungsverwaltung 416€ 312 € 340 €
172 € 172 € 177 €
Allg. Kosten (Impfungen, 258 € 219 € 235 €
Verbrauchsmaterial, Berufsbekleidung, 473 € 410 € 569 €
Gebilhren) etc)
Schulgebthren/ Kosten flr externe 386 € 386 € 386 €
Lehrgange 202 € 222 € 268 €
Kosten Ausbildungspersonal AG-Br. 3.299 € 1.565 € 2.281 €
2.751 € 2.258 € 1.550 €
SUMME Kosten Altenpflege 15.837 € 14.899 € 16.412 €
SUMME Kosten HBV 11.628 € 12.942 € 13.572 €

w Universitat Bremen
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Zuwachs der produktiven Leistung von Auszubildenden I- BB
|

Im Ausbildungsverlauf
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Phase der starksten Konvergenz an das
Kompetenzentwicklung Fachkréafteniveau 5
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Kosten, Nutzen und Ertrage aller Betriebe in QEK =

(Stand Mai 2010)

40000 EUR —

20000 EUR —

-40000 EUR 1 1
Mittelwert Summe
pro Ausbildungs-
Ausbildungs- zeit
jahr

I Kosten der Ausbildung eines Auszubildenden (AA)
B produktive Leistung eines Auszubildenden (PLA)

B produktiver Ertrag der Ausbildung eines Auszubildenden (NkA)
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Kosten und Ertrag: Vergleich HWK und IHK

(Stand: Mai 2010)

80000 EUR =

80000 EUR ; HWK

40000 EUR =

20000 EUR =

-40000 EUR 1
Mittelweart
pro
Ausbildungs-
jahr

@ Universitat Bremen
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Summe

Ausbildungs-

Tait

80000 EUR .
: IHK

60000 EUR .

40000 EUR —

20000 EUR .

-20000 EUR oy

-40000 EUR i

-60000 EUR : i

Mittelwert Summe
pro Ausbildungs-
Ausbildungs- zeit

jahr
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Kosten und Ertrag: Vergleich HWK und IHK

(Stand: Mai 2010)

Kosten und Ertraqg :
Handwerk

Mittelwart pro
Ausbildungsjahr

Summe
Ausbildungszeit

Kosten der
Ausbildung eines
Auszubildenden [(AA)

5101 £

29547 £

Kosten chne
anthaltanea
Subventionen und
Zuschissa

10948 £

24680 <

produktive Leistung
aines
Auszubildenden
TELA)

12776 €

41809 <

produbtiver Ertrag
dar Ausbildung eines
Auszubildenden

kA

2676 €

12162 €

Kosten und Ertrag :
IHK

Mittelwert pro
Ausbildungsjahr

Summe
Ausbildungszeit

Kostan der
Ausbildung eines
Auszubildenden (A&

155584 €

42274 £

Kosten chne
enthaltenes
Subventicnen und
Zuschissa

14911 £

45136 €

produltive Leistung
eines
Auszubildenden
[ PLA)

14632 €

44163 €

produlkstiver Ertrag
der Ausbildung eines
Auszubildenden

kA

749 £

12289 £

@ Universitat Bremen
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Erhebung der Qualitat
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i
Die sechs Qualitatsfaktoren des .
QEK-Tools I-BB

Gestaltungsfaktoren

. Lernen im Arbeitsprozess: Erfahrungsbasiertes Lernen

. Fachliches Ausbildungsniveau: Qualitat der Arbeitsaufgaben

. Eigenverantwortliches Lernen: die Vollstandigkeit der
Arbeitshandlung (Zentrales Qualitatskriterium der
Verordnungsgeber)

. Lernen in Geschaftsprozessen: prozessbezogene Ausbildung

Ergebnisfaktoren

. Berufliches Engagement (als Basis zur Entwicklung beruflicher
ldentitdt und Kompetenzentwicklung)

. Berufsfahigkeit

Dorothea Piening
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Qualitatsdiagramm Uber den gesamten I
Ausbildungsverlauf Vergleich HWK und IHK)

Qualitatsindices QA: erfahrungsbasiertes Lemen
Handwerk : 3.29 {befriedigend) Handwerk {2.47}
IHK : 3.07 {befriedigend) IHK {Z.48)

b=rufliches

Engagsmsnt
Handwerk fachliches
Ausbidungsnivesu

(3.02)
|HK Handwerk {2.04}
271 . - IHK {Z2.32)
Barufsfahigheit selbstindiges Arbeiten
Handwerk ] L wnd Lernen
{“IEHE}'{-B} Handwerk {3.22}
IHK {2.35)

(2.04]

prozessbezogens Ausbildung
Handwsrk (3,24} | IHK {2.52)

I Handwesrk

Dorothea Piening
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Qualitat der Ausbildung
- schwachere und gute Ausbildungsqualitat

Qualitatsdiagramme

der einzelnen
Ausbildungsjahre

herufliches
Engagement

prozesshezogene

Aushildung
B 1. Ausbildunigsjahr

B 2. Ausbildungsjahr

M 3. Ausbildungsjahr

etffahrungshasiertes
Lernen

fachliches
Aushildungsniveau

) selhstindiges Arheiten

und Lernen

Qualitatsdiagramme

der einzelnen
Ausbildungsjahre

herufliches
Engagement

erfahrungshasiedes
Lernen

prozessherogenes )
Aushildung

0 1. Ausbildungsjakr
B 2. Ausbildungsjahr

B 3. Aushildungsjakhr

fachliches
Aushildungsniveau

) selbstandiges Arbeiten

und Lernen

@ Universitat Bremen
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.
Der Gesamtuberblick: I- BB
Die Qualitats-Rentabilitatsmatrix -

Q“E"";tiltf’;‘IEE“tab'“tatS - Matrix Qualitats / Rentabilitats - Matrix
esamite AUsDI n . . -
9 ung einzelne Ausbildungsjahre
Qualitdt (hoch) RS
1 A _ Qualitat (hoch)
1 nH
2
2
Rentabilitat Rentabilitat x
inledrigi x ¥ \noc Rentabilitat Rentabilitat
(nledrig) 3 ® (hoch)
4 X
4
X
5 |- | |- | |-
i i i i i
s S Qualitat 3 s SC . < = e
- ' {niedrig) . w w w w w
’ : 3 g " B 8
S - Qualitat b s
. Handwerk Y - (niedrig) e
CQualitdt: 3.20 (befriedigend) Ertrag: 3675.67 Euro 3 A
IHK
. CQualitit: 3.07 [befriedigend) Ertrag: T48.57 Euro
1. Jahr B 2. Jahr B 3. Jahr
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QEK - ,, Typen*

U

(A)

Qualitit (hoch)

Rentabilitiat

{niedrig) fhoch)

(niedrig)

(©)

Qualitit (hoch)

Rentabilitit

{niedrig) fhoch

{niedrig)

- 1. Ausbildungsjahr

B 2 Ausbildungsjahr

Qualitat (hoch) I B B

R(e':t:::il :Jzt {hoch)

(niedrig)

(D)
Qualitit (hoch)

Fl::t::riil :Jzt {hoch)

(niedrigh

Dorothea Piening
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Auswertungsbeispiel

@ Universitat Bremen
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Das Ergebnis im Gesamten I. BB
B

Qualitats / Rentabilitats - Matrix

gesamte Ausbildung
Qualitat (hoch)

l drucken

1 o
Die Rentabilitat der
Ausbildung dieses
2 Betriebs ist sehr gut
(Ertrag: 3500 €). Die
Rentabilitat ”Rentabilitat Ausbildungsqualitat
(niedrig) 3 (hoch) ) :
/ allerdings erscheint
X verbesserungswurdig
4 - | - (Note = 3,6)
55 5 5 5 5
%— % I[Iluacl,it'zit % %
- ' (niedrig) W

o=
>

Il gesamte Ausbildung

Dorothea Piening
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Das Ergebnis im Gesamten

Qualitats / Rentabilitats - Matrix

einzelne Ausbildungsjahre

| drucken |

Qualitat (hoch)

1 A
2
X
Rentabilitat Rentabilitat
(niedrig) 3 / ® (hoch)
X
4
X
5& — e — —
= e | = = =
w w w w w
o o o o o
=] 3 Py =] =
-4 - p tat ~ =
S = Qt_mllua. o =
S ' r 3 dle oy
: (niedrig) =
v A
I 1. Jahr B 2. Jahr B 3. Jahr

w Universitat Bremen

Die Ausbildungsqualitat ist
zu Ausbildungsbeginn sehr
niedrig und erreicht erst
zum Ausbildungsende
befriedigende Werte.
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Das Ergebnis im Einzelnen
Kosten und Ertrag

36000 EUR —

27000 EUR —

18000 EUR —

9000 EUR =

0 EUR

-9000 EUR =

-18000 EUR =
-27000 EUR $ i }
Mittelwert Summe Jahresmittel-
pro Ausbildungs- | werte der Ver-
Ausbildungs- zeit gleichsbetriebe
jahr

[ Kosten der Ausbildung eines Auszubildenden (AA)
B produktive Leistung eines Auszubildenden (PLA)

B produktiver Ertrag der Ausbildung eines Auszubildenden (NkA)

@ Universitat Bremen

Verteilung

uber die Ausbildungsjahre

16000 EUR =

12000 EUR =

8000 EUR =

4000 EUR —

0 EUR

-4000 EUR %
-8000 EUR%
-12000 EUR — } ; ;
1. Ausb.- 2. Ausb.- 3. Ausb.-
jahr jabr jahr
Vergleichsweise hohe
Rentabilitat; bereits
Nettoertrage im zweiten
\Ausbildungsjahr _/ Dorothea Piening




Detalls zur Qualitat der Ausbildung

Qualitatsdiagramm
Qualitatsindex QA: 3.66 ( ausreichend )

drucken

erfahrungsbasiertes
Lernen (befriedigend: 3.33)

fachliches
Ausbildungsniveau
(befriedigend: 3.33)

berufliches
Engagement
(befriedigend: 3.25)

Durchschnittlicher Wert beim
erfahrungsbasierten Lernen
und dem fachlichen
Ausbildungsniveau

_—

selbstindiges Arbeiten
und Lernen
(ausreichend: 4.00)

Berufsfahigkeit
(befriedigend: 2.59)

prozesshezogene Ausbildung
(befriedigend: 3.00)

! Durchschnitt gesamte Ausbildung
M durchschnittliche Werte der Vergleichsbetriebe

@ Universitat Bremen

Unterdurchschnittliche Werte
bei Selbststandigkeit und
Prozessorientierung und
daher unterdurchschnittliches
berufliches Engagement und
Berufsfahigkeuit.
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Details zur Qualitat der Ausbildung I

I Qualitatsdiagramme

der einzelnen Ausbildungsjahre

drucken

erfahrungsbasiertes
Lernen

berufliches fachliches
Engagement Ausbildungsniveau
. . )
Ausbildungspotenziale
werden nur unzureichend
ausgeschopft
J
prozessbezogene selbstindiges Arbeiten
Ausbildung und Lernen
! 1. Ausbildungsjahr M 2. Ausbildungsjahr M 3. Ausbildungsjahr

Dorothea Piening
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Empfehlungen (Beratungsbeispiel) I-BB

» Binden Sie die Auszubildenden frihzeitig in die
Geschaftsprozesse ein und verdeutlichen thnen, in welches
Gesamtergebnisse ihre Arbeitsaufgaben einfliel3en. Das
steigert das Verantwortungsbewusstsein und die Effizienz der

Arbeuit.

» Lassen Sie die Auszubildenden moglichst frihzeitig und
vermehrt Arbeitsauftrage selbststandig bearbeiten.

» Erhohen Sie das fachliche Ausbildungsniveau, indem Sie lhre
Auszubildenden maoglichst frihzeitig und vermehrt mit
anspruchvolleren Fachaufgaben betrauen. Dieses wird zu

einer Erhohung der Berufsfahigkeit beitragen
w Universitat Bremen
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Zusammenfassung: I-BB
Was QEK kann.... -

= Individuelle Analyse der Kosten, des Nutzens und der Qualitat der Ausbildung

= Aufzeigen von Starken und Poténzialen der Ausbildung

= Aufzeigen von Ankniupfungspunkten fur die Qualltatsverbesserung der
betrieblichen Ausbildung

paniches

= Unterstitzung'der Ausbildungsberatung

fachliches .
ayshildungs shivead _—

= Vergleich mit Branchen, Sektoren und Berufen

— ugtandlgES l,.'.,mE!I'[ErI ;m'l'.i'h-' i
.und.wa nicht kantz.. )

Aushildung . 0 g
s it

= Beurteilung von Individuen (}&ﬁgfﬂbildende)

= QEK als ,Heilmittel”

Dorothea Piening
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FUr Interessierte:
“QEK-Werkstatt”
In der Mittagspause!
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