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Vorwort

Diese Handreichung zum Umgang mit Heterog# in der beruflichen Bildung ist im
Rahmen des KOMET-ProjeRtentstanden. Mittlerweile wueddiese Form der Large-Scale-
Kompetenzdiagnostik auf andere @ihgsgange und Berufe ausgeweitet.

Seit ein paar Jahren nimmt die Sensibiliwitder Bildungspraxis und bei den fur die
Steuerung der beruflichen Bildung Verantwatten fir dieses Thema zu. Es besteht
Einigkeit darliber, dass etwggtan werden muisse, um inrd@erufsausbildung sowohl den
leistungsstarken als auch den schwachereszéhildenden gerecht zu werden. Um dieses
Problem im Unterricht und imler betrieblichen Asbildung gezielt aufgreifen zu kdnnen,
bedarf es genauer Einsichten in die Adgping der Heterogenitd vor allem in der
Berufsschule. Es liegt auf der Hand, dassB#eufsschulen in besonderer Weise von diesem
Problem betroffen sind, da in ihren Klassens2ubildende unterrichtet werden, die in sehr
unterschiedlichen Betrieben mit ihren eelBo verschiedenen Eingangsvoraussetzungen
ausgebildet werden. Die schulischen Voemisungen der Auszubildenden, der Grad an
Identifizierung mit dem Ausbildungsberuf: Wwhberuf, zweiter oder dritter Wahlberuf
sowie die beruflichen Karriereziele sind bei deilgendlichen oft sehr verschieden. Dies alles
sowohl umsichtig als auch sehr gezielt imtéfricht in didaktisches Handeln umzusetzen,
stellt sehr hohe und héchste Anforderungen arBdirufsschullehrer. Naturlich lasst sich das
Problem der Heterogenitat nicht alleine auf berufsschulischer Ebene l6sen. Erforderlich ist
das Zusammenspiel zwischen den von dBildungsverwaltungen zu etablierenden
Unterstitzungssystemen und demaditischen Handeln der Lehrer.

Diese Handreichung zielt auf die Unterrichiesps und die verstarkte Zusammenarbeit der
Lehrer in ihren Fachgruppen und Teams. notichte mich bei den Lehrern des hessischen
KOMET-Teams bedanken, die mit vielfaltigen Anregungen zur Entstehung dieser
Handreichung beigetragen haben. Die Anregurgyemie flr die Steuerung der beruflichen
Bildung Verantwortlichen im letzten Teil éser Handreichung soll einen Berufsbildungs-
dialog zum Thema Umgang mit Heterogenitat in der beruflichen Bildung mit dem Ziel
anstof3en, dieses wichtige Thema in dentetstiitzungssystemen zu verankern. Eine
nachhaltige Entscharfung des Problemsirkgedoch nur gelingen, wenn zugleich die
Ubergangsprobleme an der ersten Schwelle: Im Ubergang von der Schule in die
Berufsausbildung, so geldst werden, dass ehtloser Ubergang in die duale Berufsausbil-
dung gelingt.

Schicken Sie uns lhre Anregungen und Kritik, dass wir sie bei einer weiteren Auflage
bertcksichtigen konnen.
Bremen, im Mérz 2010

Dorothea Piening
Felix Rauner

! KOMET steht fiir Kompetenzentwiing und -erfassung in Berufen des Berufsfeldes Elektrotechnik-
Informationstechnik.






Einleitung

Wie in keiner anderen Schulform der kBadarstufe 1l des Bildungssystems ist die

Berufsschule durch eine sehr ausgepragteendgenitat der schulischen Vorbildung ihrer

Schiler gepragt. So gehdrt es in zahlreichBerufen zum Schulalltag, dass in einer
Schulklasse Absolventen ohne Hauptscheddhuss bis zu Abiturienten zusammen

unterrichtet werden. Zur Heterogenitat derrigguppe gehért auch, dass die Auszubildenden
oft sehr unterschiedliche bdiiahe Karriereinteessen verfolgen. So erlernt z. B. ein

Abiturient einen handwerklichen Beruf als Vosaetzung fir die Qualifizierung zum Meister,

da er einmal den elterlichen Betriebbernehmen mdchte. Fir Jugendliche ohne
Berufsabschluss bietet die duale Berufsadsiig) die gro3e Chance, mit einer erfolgreichen
Ausbildung zugleich auch den Hauptschulabschluss nachholen zu kénnen.

Der Umgang mit Heterogenitat stellt fuBerufsschullehrer eine besonders grol3e
Herausforderung und — nicht seltereine zusatzliche Belastg bei der Organisation eines
differenzierenden Unterrichts dar. Einesdétrliche kompensatodse Funktion hat die
Berufsschule beim Umgang mit Heterogenit@ich deshalb, weil sie Gber Mdglichkeiten
verflugt, die Pragung der schulischund beruflichen Karrieren dilr die soziale Herkunft der
Schiler (s. dazu die einschlagigen OECD-Bdar zu korrigieren. Prinzipiell ist mit der
dualen Berufsausbildung ein neuer Beginn fixedderufliche Karriere gegeben, die Uber den
Erwerb der Fachhochschulreife sogar degahg zu einem Hochschulstudium eréffnet.

1 Grol3e Heterogenitat der beruflichen Kompetenzen von Auszubildenden

2008 und 2009 wurde von ca. 700 Auszubildende Rahmen des Projekts KOMET die
berufliche Kompetenz erhoben (Rauner 2009a/b).

Die im KOMET-Projekt gemessene extrem am@gte Heterogenitat der Kompetenzen der
Auszubildenden hat Uberrascht. Die gemesserterbigenitat Ubersteigt deutlich die in der
Berufsbildungspraxis wahrgenommene. Abbzéigt ein charakteristisches Muster der
Kompetenzprofile zwischerleistungsschwachen und -starkékuszubildenden, wie sie
innerhalb derselben Lerngrupffechulklasse) gemessen wurde.



Durchschnittliches
Kompetenzprofil der
unteren 10%
Auszubildender

Durchschnittliches
Kompetenzprofil der
Durchschnittliches oberen 10%

Kompetenzprofil aller Auszubildender
Auszubildenden

K1 Anschaulichkeit und Prasentation

K2 Funktionalitat

K3 Gebrauchswertorientierung

K4 Wirtschaftlichkeit

K5 Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung
K6 Sozialvertraglichkeit

K7 Umweltvertraglichkeit

K8 Kreativitat

Abb. 1: Durchschnittliches, oberes und unteres Kompetenzprofil von Auszubildenden

Es zeigt sich, dass bezuglich aller acht Kigte beruflicher Kompetenz — Funktionalitat,
Anschaulichkeit/Prasentation, WirtschaftlichkeM;beits- und Geschaftsprozessorientierung,
Gebrauchswertorientierung/Nachhaltigkeit, Umweltvertraglichkeit, Kreativitat und Nach-
haltigkeit (K1 bis K8 in Abb. 1) — dulerst urgehiedliche Werte erreicht werden. Dies gilt
auch fur die drei Kompetenzniveausunktionale, prozessuale und ganzheitliche
Gestaltungskompetenz ¢KKp und Kg).

Perzentilbander zur Darstellung demr&tung in den Kompetenzauspragungen

Die Unterschiede in der Kompetenzauspraguder Schiler/Auszubildenden z. B. einer
Klasse, eines Schulstandortesler einer Region lassencli auch in der Form von
PerzentilbAndern abbilden (Abb. 2). Diesm der PISA-Berichterstattung ubliche
Darstellungsform der Testergebnisse stelié Unterschiede und die Streuung in den
Kompetenzniveaus, ermittelt auf der Grundlaga Punktwerten zwischen Testpersonen und
Testgruppen, dar. Drei Informationegprasentieren die Perzentilbander.

1. Mittelwert (MW) einer Testgruppe

Durch einen Vergleich der verschiedenenttéwerte werden Unterschiede in der
durchschnittlichen Leistungon Testgruppen deutlich.
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2. Mit welcher Wahrscheinlichkeit die Wertzutreffen, zeigt das Konfidenzintervall.
Innerhalb des Konfidenzintervalles liegit®5%-iger Sicherheit der ,wahre Mittelwert’.

3. Die dritte Information betrifft die Spreing der Testergebnisse: der Kompetenz-Abstand
zwischen besseren und schlechteren Tsdlti@en. Der Bereich zwischen 25 und 75%
reprasentiert die Testergebnisse der mittids@% einer Gruppe. Zwischen 10% und 25%
sowie zwischen 75% und 90% liegen die Testwerte der unteren und oberen
Leistungsgruppe (je 15%). Die Resultate desten und schwasten 10% werden von
diesen Bandern nicht erfasst, um dierddalung durch Ausrei3erwerte nicht zu
verfalschen. Wenn die Ergebnisse groRech§tuppen dargestellt werden (Regionen,
Lander etc.), dann werden Perzentitér auf 5% bis 95% ausgeweitet.

Abb. 2 zeigt die Spreizung der Testergebmissteiligter Klassen bei der KOMET 2008/2009
Untersuchung.

Mw ' ' : : : ' :

Industrie 3 3 10% 25% MW L75% | 90%
2008 26 ! : 3
(n=253) : i ! : ! ‘ - :
Industrie | 6 0%  D5% MW | 75% | 90% |
- |
(n=310) E 3 : : : : : :
Handwerk Po10% L o25% | Mw | 75%! 90%
2008 18 :
(n=114) : : : : : ‘

P10% | 25% ! MW! 75% | 90% |
Handwerk ‘ : : : |
2009 18 ; -:m:- i
(n=122) : : : : : 3

5 10 15 20 25 30 35

Gesamtpunktwert

Abb. 2: Verteilung beruflicher Kompetenz nach Berufen (2. und 3. Ausbildungsjahr Elektroniker)

Bildet man die Leistungsdifferenzen in der Form von Perzentilbdndern von
Berufsschulklassen ab, die aROMET-Projekt teilgenommeinaben, dann wird deutlich,
dass Kompetenzdifferenzen auftreten, die bezbi80 Punkten liegen. Dies entspricht zwei
Ausbildungsjahren. Die Gruppe der 10% schwaahgtuszubildenden erreicht in manchen
Lerngruppen nicht mehr als das Niveau von Ausbildungsanfangern (Abb. 3).
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Abb. 3: Verteilung der beruflichen Kompetenzwerte von Testklassen (2. und 3. Ausbildungsjahr Elektroniker
(Handwerk und Industrie)

Vergleicht man leistungsstarke mit leisgsschwacheren Gruppen, dann bestatigen sich
einige der Befunde der Sozialisationsnd Lernforschung zuden Disparitaten im
Bildungssystem, wonach die Weichen fur Erfolge und Misserfolge bereits in der
vorschulischen Bildung und in der Grundstufe @ddungssystems gestellt werden. Nach den
KOMET-Untersuchungsergebnissé@ngt der Ausbildungserfolguch vom Vorwissen der
Auszubildenden sowie von den Schulformai, die die Auszulidenden vor einer
Berufsausbildung absolviert haben. Samdsidie Chancen von Hauptschilern fir eine
erfolgreiche Berufsausbildung geringer als @on Realschulern (s. PISA 2003). Der hohe bis
sehr hohe Anteil von Hauptschuilern, die n&BA der Risikogruppe zugerechnet werden,
hat nur eine geringe Chance, eine Berufsikistg erfolgreich zu adwlvieren. Das geringe
Kompetenzniveau, das die Risikoschiler den Bereichen Sprache, Mathematik und
naturwissenschaftliche Kompetearreichen, schrankt die sbildungsreife der Jugendlichen
ein.

Beruflich kompetente Auszub#sde unterscheiden sich dahbe einigen Aspekten von
anderen. Hinsichtlich der betrieblichen Ausbild geben sie haufiger an, das Betriebsklima
sei eher unverkrampft und die Atmosphare gyesonlich. Auch ist ihre Einbindung in die
innerbetriebliche Expertenkultur besser. Sidlen sich im Betrieb und im Beruf wie zu
Hause und wollen tber die Inhalte ihrer Arbeit mitreden.

In ihrer Einschatzung des B#sschulunterrichtesinterscheiden sie sich von anderen nur
insofern, als sie meinen, der MBésschulunterricht orientiereci an der beruflichen Praxis.
Die Ubersetzung fachlichen Wissens in Ifiiches Handeln erfordert kaum weitere
Unterstitzung. Anders sieht es bei den sativeren Auszubildendeaus. Hier ist die
berufliche Bildung gefordert, vorhandene Defizite zu kompensieren
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Unterschiedliche Intelligenzprofile als Potenzial fur die berufliche
Kompetenzentwicklung

Die verbreitete Praxis des Messens des 1Qs (Intelligenzquotient) zur Ermittlung des
kognitiven Leistungspotenzials verstellt den Blick fur die Erkenntnis, dass Menschen Uber
hochst unterschiedliche Intelligenzprofileerfigen. Die moderne Intelligenzforschung
unterscheidet zwischen acht (bzw. neun bei Einbezug der existenziellen Intelligenz))
voneinander weitgehend unabhangigen Intelligenzen:

- Sprachliche Intelligenz

- Logisch-mathematische Intelligenz

- Musikalische Intelligenz

- Korperlich-kinasthetische Intelligenz
- Raumliche Intelligenz

- Interpersonale und soziale Intelligenz
- Intrapersonale Intelligenz

- Naturalistische Intelligenz

- (Existenzielle Intelligenz)

Umgangssprachlich wurde schon immer dawg®sprochen, dass jemand Uber spezielle
Begabungen verfugt. Fur die Entwicklung beruflickéhigkeiten, z.B. beim Erlernen eines
Berufes, ist diese Erkenntnis von besonderer Bedeutung.

1. Schiiler sollten sich fir einen Beruf exfitsiden, dessen Qualifikationsanforderungen
zu ihren besonderen Begabungen bzwenhintelligenzprofil passen (Abb. 4).

Abb. 4: Beispiel eines individuellen Intelligenzprofils (Quelle: Connell/Sheridan/Gardner 2003, 138)

13



So sollte sich z.B. ein Schuler, desskdarperlich-kindsthetische und mathematische
Intelligenz stark und andere Intelligenzen schwéacher ausgepragt sind, fur einen Beruf
entscheiden, in dem es v.a. auf handWene Geschicklichkit und raumliches
Vorstellungsvermégen ankommit.

Bei der Gestaltung bdhcher Lernprozesse il Lehrer und Ausbilder
herausgefordert, jedem Schiler bzw. sAuwbildenden in seiner individuellen
Entwicklung zu férdern.

Das bedeutet, die besonderen Begabudgeischiler zu erkennen und zu fordern,

aber auch Fahigkeiten zu fordern, die &inen Beruf erforderlich sind — z.B. das
Erlernen einer Sprache — fir die einzelréchiler auch eine weniger entwickelte
Intelligenz mitbringen.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem jeweiligen Intelligenzprofil und deren
von den Schulern/Auszubildenden bevorzudgfensformen. Die Unterrichtsforschung
steht hier noch ganz am Anfang, so dadsréeund Ausbilder sedih ein Gespur daflr
entwickeln missen, welcher methodiscBagang fur die individuelle Fdérderung
besonders geeignet ist.

Ganz allgemein kann man sagen, dass offene Lernformen, wie das
handlungsorientierte und projektforgei Lernen in kleinen Gruppen gute
Entfaltungsmaoglichkeiten fur Schiler mitseunterschiedlichen Begabungen bieten.

Aber auch hier missen Lehrer und Aushildiarauf achten, dass die Férderung von
Fahigkeiten, die der Beruf erfordert,cht zu kommen. Denn: Kompetenzen sind
erlernbar — Intelligenzen sind fur Auszulgtfdle dagegen eine Art psycho-physischer
~Grundausstattung®.

Umgang mit Heterogenitat bedetitunter dem Aspekt der indduellen Intelligenzprofile
(Begabungen):

14

1. Herauszufinden, Gber welche obederen individuellen Intelligenzen
(Begabungen) und darauf basierendeariilinteressen die Auszubildenden /
Schuler verfugen.

2. Individuelle Foérderung der beruflichen Fahigkeiten, die mit den jeweiligen
Intelligenzen/Begabungen korrespondieren, ohne

3. Dabei die anderen fir den Beruf nobaiggen Fahigkeiten zu vernachlassigen.

Die Einfuhrung offener Lernformen, sosdasich die individuellen Fahigkeiten
gut entfalten konnen. Dies beinhaltet auch das Stellen individueller
Zusatzaufgaben bzw. entsprechend&hl- und Gestaltungsspielraume im
Rahmen von Projekten.



2. Die kompensatorische Funktn der beruflichen Bildung

Die Ergebnisse beruflicher Abhlussprifungen zeigen, dase der beruflichen Bildung oft
unterstellte kompensatorischeirtktion in der Tendenz bestel8ie tragt im Ergebnis dazu
bei, dass Disparitaten zwischen Auszubildenishe Laufe ihrer Ausbildung abgebaut werden
und dass vor allem Schiler, die die allgemibsi@mde Schule mit schwachen Leistungen
abschlieBen, wahrend ihrer Berufsausbildwfty unerwartet guteAusbildungsergebnisse
erreichen. Dies gilt in besonderem MalRe dann, wenn diese Schiler eine
Ausbildungsmadglichkeit in item Wunschberuf erhalten.

Wenn es gelingt, eine die gesamte Schulzebegleitende berufsorientierende und
berufsvorbereitende Bildung in den allgemeinbildenden Schulen zu etablieren, dann ist zu
erwarten, dass sich die kompensatorische Funktion der beruflichen Bildung entfalten kann

Der Wechsel von schulischen Lernformen zjuiarnen im Arbeitsprozess’, dem Herzstiick
der beruflichen Entwicklung, wkt sich bei ,schulmiden’ Jugendlichen oft wie eine
,Befreiung’ aus. Kommentare diesen Inkalfindet man vielfaltig in Berichten Uber
Berufsbildungsprojekte, in denen Schulabg@rgee Schulabschluss eine Berufsausbildung
mit Erfolg absolviert haben und sich anscBéad als ausgebildete Facharbeiter nicht mehr
von denen unterscheiden, die tiljgute) Schulabschlisserfiggen. In der Regel sind vor
allem in der Ubergangsphase von der SchuledrBgirufsausbildung sowie in der Zeit bis zur
Zwischenprifung fur Jugendliche ohne Schulabhss sowohl fach(berufs-)bezogene als
auch sozialpadagogische Stutzungsmaflinahmevendig. Die berufliche Arbeit, in die die
Jugendlichen hineinwachsen, angeleitet und stiteat durch ihre Meister und Kolleginnen
und Kollegen, sind jedoch das entscheidendelitde, das dem Lernen einen neuen Schub
verleiht.

Fur die beruflichen Schulen ist diese Hrkinis von weitreichender Bedeutung im Umgang
mit Heterogenitat.

Lernen im Medium beruflicher Arbeigt der Dreh- und Angelpunkt fir das Erlernen eines
Berufes — unabhangig davon, ob die Auszubildenden mit guten oder schlechten
Schulabschlissen in ihre Ausbildung start@tie Auszubildenden sind am Beginn ihrer
Berufsausbildung AnfangemDaraus resultieren die neuen Lernchancendiie Schiler,
unabhangig von ihrer Vorbildung und anderéernvoraussetzungen. An beruflichen
Aufgaben orientierte Lern- und Unterrichtsfam so wie es das tr&eldkonzept vorsieht,

sind in besonderer Weise dazu geeignet, Elasvicklungspotential beflicher Bildung im
Umgang mit Heterogenitat zu nutzen. Dagelgann man davon ausgehen, dass alle Formen
typisch schulischen Lehrens und Lernens beir den leistungsstarkeren Schulabsolventen
eine hinreichende Motivation auslésen, undén Berufsschule figreich zu lernen.

Fazit: Wenn die Berufsschule ihre Starke ins Spidbringen will: in ihrem Unterricht an den
Arbeitserfahrungen der Auszubildenden anzuknipfen und Fahigkeiten zu vermitteln, die
die Auszubildenden als eine Starkung ihrer bruflichen Handlungskompetenz erleben, dann
verstarkt dies ihre kompensatorische Funkton vor allem fir leistungsschwachere Schiiler).
DasLernfeldkonzeptkommt dieser Orientierung sehr entgegen.
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Im Folgenden werden Handlungsempfehlungendi@é Berufsbildungspraxis, die Berufsbil-
dungsverwaltung und die Berufsbildungspolitik hegtet, die darauf zieh, die Disparitaten
in der beruflichen Bildung zwerringern. Eine Schlisselrollklommt dabei der Fortbildung
der Lehrer fur den Umgang mit Heterogenitét zu.

3 Organisation und Gestaltung beruflicherBildungsprozesse unter den Bedingungen
ausgepragter Heterogenitat der Lerngruppen

3.1 Erfassen der Disparitaten

Eine Grundvoraussetzung fir derioggreichen didaktischen Ugang mit Disparitaten und
Heterogenitat ist die Erfassung von Kongreten, Ausbildungsinteresse und beruflichem
Engagement der Auszubildenden. Am ehested standardisierte Verfahren dazu geeignet,
Fahigkeiten und Engagement zu erfassen.gdeauer die Lehrer bzw. Ausbilder den
individuellen Forderbedarfdiagnostizieren konnen, umsdifferenzierter koénnen die
Auszubildenden geférdert werden. Das iRahmen des KOMET-Projekts entwickelte
Testinstrumentarium (offene TestaufgabBewertungsverfahren sowie Skalen zum Messen
beruflicher Identitdt und berdichen Engagements) kdnnen aufilr nicht-standardisierte
Formen der Kompetenzdiagnostik imtgmrichtsalltag genutzt werden.

Messen beruflicher Kompetenz

Da die Rahmenlehrplane nach dem Lernfeldlem angelegt sind, empfiehlt es sich, Tests
einzufihren, die sich an s& OMET-Testkonzept anlehnen:

offene Test und Lernaufgaben

das KOMET-Bewertungsraster (s. Anhang)

Fur das Messen beruflicher Kompetenz sind zwei Mdglichkeiten gegeben:

a) Das standardisierte Verfahren
Dies setzt eine Raterschulung vorausK®MET, Bd. 3) und eine Uberprifung der
Interrater-Reliabilitat. Das bedeutet,sdadie Bewertung der Aufgabenlésungen durch
die an der Testauswertung beteiligterehrer (Rater) einen hohen Grad an
Ubereinstimmung aufweisen muss.

b) Informelle Tests in der Tradition von Klassenarbeiten
Fir diesen Fall entscheiden die Lehtew. das Lehrerteam (ber die Form der
Testaufgaben und ihre Auswertung. Auch fiesdi Variante empfiehlt es sich, offene
Testaufgaben einzusetzen und eine nistatndardisierte Auswertung anzuwenden, bei
der auf die Kriterien des KOMET-Bewertumvgsfahrens zurtickgegriffen wird. Die
Berechnung der Punktwerte wirdKmap. 3.1, KOMET, Bd. 2 erlautert.

Die Veranschaulichung der Testergebnissder Form von Netzdiagrammen

Die Verfahren der Large-Scale-Komeetdiagnostik erlaulme Aussagen (ber die
Kompetenz(entwicklung) von Testgruppen umit Einschrankung auch der individuellen
Testpersonen. Die Form der Netzdiagmae eignet sich fiur die Darstellung der
Kompetenzprofile und damit fur die Reflektionrdéompetenzen, die z. B. in einer Klasse
erreicht wurden. Die Kompetenzprofileeigen auch, ob durchgéngig spezifische
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Anforderungen bzw. Kompetenzkomponenteneusitwickelt sind. Irsolchen Féallen kann
der Lehrer durch seine Unterrisigestaltung gezielt gegensteuern.

Den Netzdiagrammen konnen und Lehrend Schiler entnehmen, Gber welche
Teilkompetenzen Schiler verfigen und welche igiefii werden mussen. In diesem Beispiel
verfugen die Schiler zwar Uber eine befigetide Funktionale Kompetenz. Alle anderen
Kompetenzen sind dagegen entwicklungsbedurftig.

Abb. 5: Darstellung eines Kompetenzprofils

Messen beruflicher Identitat und beruflichen Engagements

Zu den Disparitaten und zur Heterogenitadar beruflichen Bildung zahlt auch die hochst
unterschiedliche Auspragung von beruflichedentitat, beruflichem Engagement,
betrieblichem Engagement und Arbeitsmoralit beruflicher Identitat bezeichnet man ein
Personlichkeitsmerkmal, das aus der Identifiaig mit dem Erlernten oder ausgetibten Beruf
entspringt. Daderufliche Engagement entspringt der Idi@émierung mit dem Beruf. Daher
verfigen Fachkrafte oder auch Auszubildendteemer hohen beruflichreldentitat auch tber
ein entsprechend hohes berufliches Engagement.

DasbetrieblicheEngagement basiert auf der Identifizierung mit dem Unternehmen.

Von Arbeitsmoral spricht man dann, wenn die Beobaft gegeben isfrbeitsaufgaben der
Vorgesetzten unhinterfragt auszufuhren.
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Berufliches Betriebliches
Engagement Engagement

Berufliche
|dentitat

Abb. 6: Berufliche Identitéat und Bindungen an Beruf, Betrieb und Arbeit als solche

Aus berufspadagogischer Perspektive ist esvightiges Ziel, Auszubildende sowohl in der
Entwicklung ihrer Kompetenz als auch in ihkruflichen Identitat zu férdern. Didaktisch
gelingt dies am ehesten dann, wenn dasammenhangsverstandnisfiyeert wird. Das
bedeutet, dass die Auszubildenden von AnfandiaMdglichkeit erhalten sollten, Aufgaben
zu bearbeiten (im Betrieb) und Lernaufgabendaen (in der Berufsschule), die die Fahigkeit
vermitteln, betriebliche und berufliche Zusaenhange zu durchschauen, zu verstehen und
mit zu verantworten.

Mit vier psychometrisch Uberprigith Skalen kann die beruflichdentitat, das berufliche und
betriebliche Engagement sowie die Arbeibsal gemessen werden (Heinemann, Maurer
Rauner 2009).

Auszubildende, die sich mit ihrem Beruf starlendifizieren, engagieresich auch bei der
Ausfuhrung der ihnen Ubertragen Arbeitsaufgaben. Ihr berufliches Engagement ist
entsprechend hoch.

Ist die berufliche Identitat schwach ausgep, entwickelt sich auch ein geringeres
Verantwortungs- und Qualitatsbewusstsein.
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Abb. 7: Skala zur beruflichen Identitéat und dem beruflichen Engagement von Auszubildenden ausgewahlter
Berufe

Vergleicht man die Rangresh zu den vier Kriterieberufliche Identitat, berufliches
Engagement, betriebliches Engagemamd Arbeitsmoralmiteinander, dann fallt auf, dass die
Berufe oft sehr unterschiedlie Rangplatze einnehmen. Nagrhman die Werte auf einer
Skala von +1 bis —1, dann lassen sich Berofdprdarstellen, dememan entnehmen kann,
worauf sich das berufliche Engagement stitzt.

Standardabweichung
1

05

0 \V
V

0,5

Berufliche Berufliches Betriebliches Arbeitsmoral
Identitat Engagement Engagement

—&— Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung
== Verkaufer/in
= Biirokaufmann/-frau

Kaufmann/-frau Grof3- und AuBenhandel

Abb. 8: Identitats- und Engagementprofil kaufmannischer Berufe
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Standardabweichung
1

05

0,5

Berufliche Berufliches Betriebliches Arbeitsmoral
Identitat Engagement Engagement

—8—Kfz-Mechatroniker/in
Mechatroniker/in

== Elektroniker/in fir Betriebstechnik

== Konstruktionsmechaniker/in

Abb. 9: Identitats- und Engagementprofil gewerblich-technischer Berufe

Abb. 8 fasst funf kaufmannische, Abb. 9 vggwerblich-technischBerufe zusammen. Die
kaufmannischen Berufe weisen eine Chanadtie auf, die starker durch die Berufs-
zugehdrigkeit und durch Arbeitsmoral und wenidarch berufliche Identitat und ein daraus
entspringendes berufliches Engagement gepsigBei den gewerblich-technischen Berufen
verhalt es sich in der Regel genau umgeké&he .beruflichen Identit&n sind deutlich starker
ausgepragt. Dies gilt demzufolge auch fus deerufliche und weniger fiir das betriebliche
Engagement. Fir die Gestaltung beruflichersbildungs- und Unterrichtsprozesse ist die
Erkenntnis von Bedeutung, dass diese Berufdpraficht nur durchdie Berufe gepréagt
werden, sondern vor allem auch durch HBankrete Unterrichts- und Ausbildungspraxis.
Dabei kommt vor allem auch einer guten Zuszenarbeit zwischen den beiden Lernorten
Schule und Betrieb eine $endere Bedeutung zu.

Konsequenzen fir den Unterricht

Die subjektiven Einstellungen der Ausddenden zu ihrem Beruf bzw. ihrer
Berufsausbildung sollten auch Gegenstand des Unterrichtes sein, wenn dieses Thema am
Beginn der Berufsausbildung behandelt wirdneEmethodische Mdglikeit besteht darin,

etwa drei bis vier Items der Skalen zberuflichen Identitdt, zum beruflichen und
betrieblichen Engagement sowie zur Atbmoral auszuwahlen und sie von den Schilern
bewerten zu lassen. Aus dEngebnissen lassen sich Prefegrstellen, die von den Schilern
interpretiert werden kénnen (s. Abb. 10).

20



Abb. 10: Beispiele zweier Identitats-Engagentemifile vorprofaszabitdendererof|8o-..sehe ich meine
Berufsausbildung und meinen Beruf*

Der Lehrer oder die Klasse ermitteln das dsctimittliche Identitats-Engagement-Profil der
Klasse. Jeder Schiler hat dann die ghihkeit, seine eigenen Werte mit dem
Durchschnittsprofil zu vergleichen. Diesesrifaben lasst sich auch ausweiten, indem man
Schiler benachbarter Klassen befragt.

Durch die Interpretationen deProfile durch die Schiler waen sie sensibilisiert far
ausbildungs- und berufliche Arbestgiationen, die ihre bedighe Entwicklung pragen. Sie
kénnen anhand ihrer Profile ihre eigene Entwicklung mit der der anderen Auszubildenden
vergleichen und Ursachen fur Unterschiedenidizieren. Eine Einsicht, die sie dabei
gewinnen, ist die, dass das Hineinwachsenrenimeuen Beruf nicht nur irgendwie mit ihnen
geschieht, sondern dass diesen Entwicklungsprozess augktiv mitgestalten kbnnen. Die
Vergleiche unterschiedlicher Ausbildungsériangen zwischen den Amubildenden fuhren
zugleich zu Einsichten Uber die Mogliclilem und Grenzen der Mitgestaltung der eigenen
Ausbildung.

Ausbildungsabbriche friihzeitig erkennen

Ein wesentliches Moment des Umgangs rhieterogenitat bestéhdarin, dass sich
Auszubildende sehr unterschiieti in ihrem Beruf, Beieb und ihrer Ausbildung wohl
fuhlen. Die Grinde sind viellid@g. Knapp 20% der Auszubildelen brechen ihre Ausbildung
ab, die meisten im ersten Ausbildungsjand davon wiederum die Hié bereits wahrend
der Probezeit. In der Regel werdere disrinde fur den Ausbildungsabbruch von den
Jugendlichen als schwerwiegeedebt. Selten ist die Bemdgchule der Ausléser fur den
Ausbildungsabbruch, so dass Lehrer von deszéhbildenden von allen an der Ausbildung
Beteiligten wohl am ehesten als Vermittler gkiert werden, um zwischen Auszubildenden
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und Ausbildern bzw. den fir die Ausbildung Veeraortlichen zu verntteln. Hier liegt ein
Aufgabenfeld, fir das sich Ledr selten verantwortlich fihte Nicht selten nehmen sie die
Konfliktsituationen, die zum Abbruch einer Aulsloing fuhren, nicht wahr, da sie weder aus
ihrer noch aus der Sicht der Auszubildenden emer Konfliktsituation betroffen sind. Da
die Umsetzung des Lernfeldkonzeptes besleutsich auch mit den betrieblichen
Geschaftsprozessen inhaltlich ans@der zu setzen, gibt elféaltige Berihrungspunkte zur
Ausbildungssituation der Jugeratien im Ausbildungsbetrieb.

Ausbildungskonflikte zum Thema machen
1. Ausbildungskonflikte in Rollenspielen beatba — Schiler entwickeln in Gruppen
Ideen fir Rollenspiele (Regel: Es werdear anonymisierte Félle fur Rollenspiele
vorgeschlagen).
2. Die besten Ideen/Falle vaen ausgewahlt und gespielt.
3. Die Rollenspiele werden ausgewert®tie verhalte ich mich im Ausbildungs-
konfliktfall?

Kartenabfrage zum Thema ,Mein Beruf und meine Berufsausbildung*

Jeder Auszubildende erhalt eine bestimmezahl von Karten, auf denen er sich zur
Attraktivitat seines Berufes undiser Berufsausbildung auf3ern kann.

Danach werden Cluster gebildet, Zusamfasesungen formuliert und Perspektiven
entwickelt.

Auf diese Weise werden in der Regel prekére Ausbildungssituationen sichtbar. Und es
konnen Perspektiven und Handluaggonen entwickelt werden.

Wechselseitige Information zwischen leshrund Ausbildern Gber den Lernfortschritt

Lehrer und Ausbilder sollten sich wechselseitlger die Lernfortschritte der Auszubildenden
sowie Uber den spezifischen Forderbed#drmieren. Dies schliel3t ein:

- Wechselseitige Information tbdre konkreten Ausbildungsschritte;
- Ergebnisse von Tests, Klasseratdén und Ausbildungsprojekten;

- Projektergebnisse/-berichte,

- Ausbildungsmanagement sowie ggf.

- Ausbildungskonflikte.

Umgang mit Heterogenitat bedeutet im ersten Ausbildungsjahr in besonderer Weise,
Ausbildungskonflikte der Auszubildenden zu erkennen und darauf angemessen zu
reagieren. Vor allem in der Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben lassen sich sehr
viele Ausbildungsabbrtiche vermeiden.
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3.2. Projektférmiges Lernen

Das aufgaben- und projektférmige Lernen biétesonders gute Chancen fur die individuelle
Forderung in heterogenen Lerngruppen.

Offene Lernaufgaben

Offene Aufgabenstellungen mit einer geol3 Bandbreite moglicher Aufgabenlésungen
unterschiedlicher Tiefe und Breite ermdglintaie Beteiligung von Schilern/Auszubildenden
mit hochst unterschiedlichen Kompetenzen. @i Aufgabenstellung kommt es daher darauf
an, dass sie so formuliert wird, dass audbtu@gsschwachere Schiler die Aufgabe — auf
ihrem Kompetenzniveau — lI6sen kénnen. Figtlmgsstarkere Schulenuss die Moglichkeit
gegeben sein, dieselbe Aufgabe in grol3er TuefiBreite zu |I6sen. Dasselbe gilt auch fur die
Prasentation der Ergebnisse. Das KOMESGtaufgabenkonzept entspricht dieser
Anforderung und eignet sich fir die Umaeatg in den Unterrich{vgl. KOMET Bd. 2,
Kap. 6; KOMET Bd. 1, Anhang).

Projektférmiges Lernen birgRisiken vor allem dann, wenn ibeffenen Aufgabenstellungen
sowohl die Vorgehensweise, die Kiriteriefiir das Projektergebnis und damit das
Bewertungskonzept offen sind und wenn das Ptergkbnis bzw. die Aufgabenlésung eine
grofR3e Bandbreite moglicher Losungen bietet.

Das vom KOMET-Lehrerteam @zenmeyer u.a., KOMET Bd. 2, Kap. 6) erarbeitete
Konzept der schrittweisen Heranfihrung aresdi anspruchsvolle Lernform zeigt, wie
Auszubildende in ihrer Entwicklung vom Amger zum Koénner schrittweise das Ldsen
beruflicher Aufgaben erlernen konnerSo werden auf der Basis des KOMET-
Kompetenzmodells drei Aufgabentypen unterschieden:

- Aufgaben fir Anfanger,
- Auftrage fur Fortgeschrittene und
- Projektauftrage fir Konner.

Im Fortgang der Ausbildung bzw. gemalsd8tandes der Kompetenzentwicklung der
einzelnen Schiler werden die das methodidabrgehen unterstiitzenden Informationen und
Hinweise immer mehr zuréigenommen. Daher eignetchki diese Herangehensweise
hervorragend fur die individlle Férderung der Auszubildenden.
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Situationsbeschreibung

In einer Papierfabrik ist das Abwasseraufkommen mit durchschnittlich®2Zthrand mit Spitzenwerten
von 60 ni / h tber den Tag sehr ungleichmaRig vertBiéir Spitzenwert kann bis zu zwei Stunden anfa

len. Dadurch kommt es immer wieder zu Ubsagen der firmeneigenen Klaranlage und zur Vey

schmutzung eines Bachlaufes, imdier Auslauf der Klaranlage murnd®ie Betriebszeiten der Fabrik
gehen werktags von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr.

Um die nachgeschaltete Klaranlage nicht mehr zuldgien und den Bachlauf zu schutzen, soll ein 5

hoher zylindrischer Abwassammelbehélter mit 5 m Durchmessggbaut werden. Das Abwasser aup

der Fabrik wird in einer 15 frfassenden Auffanggrube mit 2 m Tiefe zwischengespeichert und von flort

in den Sammelbehalter gepumpt. Alesn Sammelbehéalter flie3t daswidsser gleichmaRig gedrosselt in
die Klaranlage.

Sammelbehéalter
5m
77T &
Zulauf von 2m At}lauf zur
der Fabrik Kldranlage

Grube

Projektauftrag fur Konner

Der Auftraggeber wiinscht eine automatische &teng mit sehr hoher Zuvéssigkeit und Betriebssi-
cherheit der Anlage.

Stellen Sie anhand praxisbezogedeterlagen Ihre Konzeption dar.
Falls Sie noch zusatzliche Fragen an z. B. den Auftraggeber oder Fachkrafte anderer Gewe
haben, schreiben Sie didsitte zur Vorbereitung von Abstimmungsgesprachen auf.
Begriinden Sie lhren Lésungsvorsdpumfassendnd detailliert.

fke

Abb. 11: Beispiel einer Lern- und Arbeitsaufgabe bei KOMET (KOMET Bd. 2, 187ff.)
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Auftrage fur Fortgeschrittene

1. Handlungsphase: Informieren

Situationsbeschreibung
Sie sollen an der Angeltsarstellung fir die Abwasgarmpenanlage mitarbeiten.
Dazu missen Sie sich Uber alle relevanten Fakten informieren..

Auftrag

- Erstellen Sie eine Liste der bendéig Informationen zur Lésung dieser
Projektaufgabe und Uberlegen Sie, 8ie diese Informationen finden kdn
nen (Was muss ich zur Losung dieser Aufgabe wissen?)

- Erstellen Sie ein Mindmap oder einedsbicht, um die Informationen zu
strukturieren.

- Fassen Sie in einem Informationsblair Abwasseranlagdie wichtigsten
Informationen stichwortartig zusammen.

2. Handlungsphase: Planen

Situationsbeschreibung

Fur die Abwasserpumpenanlader Papierfabrik soll eiAngebot erstellt werden.
Nachdem Sie sich Uberctenische und bauliche Bedingungen und gesetzliche
Vorgaben informiert haben, sollereSiun konkrete Losungsmaoglichkeiten fur die
technische Realisierung débwasseranlage untersuchen.

Auftrag

- Erstellen Sie technische Losungskepte fir die Abwasserpumpenanlage.

- Untersuchen Sie auch alternath@sungen und listen Sie Vor- und Nach-
teile auf.

- Wahlen Sie alle Komponenten aus.

- Flhren Sie eine Uberschlégige Zeit- und Kostenplanungen durch.

- Erstellen Sie die Angebotsunterlagen.

3. Handlungsphase: Entscheiden

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss der Planungsphase présemiSie dem Auftraggeber ihr Angebot
und erlautern ihre Planungsalternativere @aterstiitzen den Kunden bei der Ent-
scheidungsfindung. Im Anschluss an Bigtscheidung des Kundéereiten Sie die
Ausfuhrung des Auftrages vor..

Auftrag
- Présentieren Sie im Rahmen eifadlenspiels ihr Angebot dem Kunden.
- Zeigen Sie in einer Gegenuberstaly Vor- und Nachteile verschiedener
Losungsmdglichkeiten und beratere 8ien Kunden bei der Entscheidung
- Arbeiten Sie die Festlegungen und Andegswiinsche in das Pflichtenheft
ein und lassen Sie sich den Auftrag durch Unterschrift bestéatigen.

4. Handlungsphase: Durchfiihren

Situationsbeschreibung

Die Papierfabrik hat den Auftrag zur Efitung der Abwasserpyrananlage erteilt.
Nach der Entscheidungsphase, in derkitienponenten und Funktionen fiir die An-
lage in einem Pflichtenheft festgelegirden, soll nun der Auftrag durchgefiihrt
werden.

Auftrag

Erstellen Sie alle notwendigen Plane dBwbchreibungen urgthreiben Sie das
Steuerprogramm.
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5. Handlungsphase: Kontrollieren

Situationsbeschreibung
Die fertige Anlage soll in Betrieb gemmen und dem Kunden libergeben werden

Auftrag
- Fuhren Sie die notwendigen Messungearder fertigen Anlage durch!
- Erstellen Sie eine Bedienungsainsumg und Hinweise zur Stérungs-
behebung.
- Bereiten Sie ein Abnahmeprotokoll vor.
- Erkléaren Sie notwendige Wartungsaiten und bereiten Sie einen
Wartungsvertrag vor.

6. Handlungsphase: Bewerten

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss aller Arbeiten erhaltere 8on Ihrer Geschafesitung den Auftrag,
den gesamten Arbeitsprazeund die Arbeitsergebnisse zu bewerten. Fir nachfol
gende Auftrage sollen Vorschlager Optimierung erarbeitet werden.

Auftrag

- Fuhren Sie eine Bewertung des Atbergebnisses durch. Bericksich

tigen Sie dabei die Ubersichtliakik und Vollstandigkeit der Unterla-

gen, die technische Realisierbatlder geplanten Losung sowie den
Gebrauchswert, die Wirtschafttikeit und die Umwivertraglichkeit.

- Bewerten Sie zusatzlich lhrérbeitsprozess und lhre Teamarbeit.

Bei der Ausarbeitung von Lern- und Arbeitsaalign kommt es auf Realitatsnahe an.
Naturlich ist es am besten, wenn Lern- und Agaeifgaben als Projekte in Zusammenarbeit
mit den Ausbildungsbetrieben durchgefiihrt werden kénnen.

Projekte in Zusammenarbeit zwischgerufsschulen und Ausbildungsbetrieben

Ist die Maoglichkeit gegeben, Projekte iAusammenarbeit mit Ausbildungsbetrieben
durchzufiihren, dann ergeben sich darawseierte Lernchancen. Wahrend sich fur den
Betrieb die Losung der spezifischen Aufgabe bdes Auftrages stellt, ist die Berufsschule
herausgefordert, das Projekt so zu nutzémss verallgemeinerbares berufliches Wissen
vermittelt wird. Das Exemplarische dies@&wufgabenstellung wird in der Berufsschule
herausgearbeitet. Solche Kooperationsprejaj@wahren den Auszubildenden tiefergehende
Einblicke in die aktuellen Arbeits- und Gésdtsprozesse der Betriebe. Sind an einem
solchen Vorhaben arbeitsteilig unterschiedliélsbildungsbetriebe betajt, dann bieten die
Abstimmungsprozesse vielfaltige Mdoglichten fur die Auszubildenden, die Teilaufgaben
zeitlich und inhaltlich aufeinander alstimmen, Schnittstellen zu definieren, das
Gesamtprojekt im Auge zu behalten und gemeils Anderen den eigenen Erkenntnisgewinn
weiter zu vermitteln. Bei der abschlieRenden Bewertung des Arbeitsergebnisses spielen die
Qualitatsvorgaben des Auftragsgebers natlrlich die zentrale Rolle. Insofern pragt der
Ernstcharakter solcher Projekte di€sem des Lernens im Arbeitsprozess.
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Beispiel aus der Ausbildungspraxis

Aufgabenstellung der Lern- und Atsaufgabe ,Kabelablanggerat”

.Im Lager des Energieversorgungsunternehmens.ssemihaufig Kabel unterschiedlicher Dicke auf

eine erforderliche Lange zugeschnitten werdererfdi steht bereits ein ,Kabelablanggerat* zur
Verfiigung. In einem Nebenlager wird ein weiteres Gerat bendtigt, weil es sehr umsténdlich jst, das
vorhandene Gerat Uber lange Strecken zu bewegen. Dieses Gerat soll ahnlich wie dag bereits
vorhandene konstruiert und anschlieRend gefertigt werden. Um die Funktion und den Einsatzbereich
des ,Kabelablanggerats” richtig beurteilen zu kénnen, ist eine Besichtigung vor Ort vorgesehen.
Verbesserungsvorschlage beziiglich der Konstruktion, der Fertigungsverfahren, der Werkstoffauswahl
usw. sind erwlnscht. Fragen Sie sich dabei: ,Wie sind die Anforderungen an das Gerét (Kabel auf
bestimmte Lange per Hand abschneiden) technisch geldst worden? Kann das Gerat auch anders
gestaltet werden, um seinen Zweck zu erfulMfi®@ wirden Sie sich dieses Gerat wiinschen?*

Zur Aufgabe gehéren auch eine genaue Dokumentation der Arbeit und die eigenstandige Organisation
der Lern- und Arbeitsprozesse (Gruppen- und Teamarbeit). Zu Projektbeginn sing die
Beurteilungskriterien festzulegen. Dabei geht es darum, dass Sie Anspriiche an die Funktionalitat des
Gerates formulieren und technische, 6konomische, 6kologische und sozialvertragliche Anford¢rungen
an die Herstellung stellen.

Zur Erledigung aller Aufgaben sind sechs Berufsschultage und 50 Stunden betriebliche| Arbeit
vorgesehen. Die Ergebnisse sollen im Rahmeimer Prasentation vorgestellt werden.”

(Vgl. auch Abb. 12).

Abb. 12 : Das von Auszubildenden konstruierte und gefertigte Kabelablanggerat (Quelle: Howe u. a. 2002)

Als Alternative zu den realen Projekten brtsich praxisnahe Lernaufgaben an. Diese
Lernaufgaben kénnen einzeln oder im Team plaokrgelost werden. Der Mal3stab fur die
Bearbeitung der Losung ist das Konzeptwd#len Praxistauglickeit der Loésungen.

Die Kriterien der ,vollstandigen Agfabenlésung” und ihre Operationalisierung

Die acht Kriterien, die der Definition der Kompetenzniveaus im KOMET-Kompetenzmodell
zugrunde gelegt werden, sind zugleich Airidorderungendie an die Bearbeitung beruflicher
Aufgaben gestellt werden. Sie bilden das Konzept der vollstandigen (holistischen)
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Anforderung.An die Bearbeitung bzw. L6sung bdrcther Arbeitsaufgaben werden durch-
gangig acht Gbergeordnete Anforderungen gesteljedem konkreten Einzel-fall missen die
Fachkrafte sich vergewissern, ob alle odeeduntermenge diesénforderungen flr die je
spezifische Aufgabe von Bedeutung sind. Gesan mit den Schritten der vollstandigen
Arbeitshandlung bilden sie das Feld der wéitsligen (holistischen) Aufgabenlosung (Abb.
13).

Funktionalitat

Form
(Préasentation/
Anschaulichkeit)

Kreativitat

Sozial-
vertraglichkeit

Wirtschaftlichkeit
(Effizienz)

Berufliche
Aufgaben

Nachhaltigkeit

R I (Gebrauchswert)
Umwelt-

vertraglichkeit

Arbeits- und Geschafts-
prozess

Abb. 13: Die Kriterien der holistischen (vollstdndigen) Lésung beruflicher Aufgaben

So hat z. B. die 2009 in Kraft getretene ¢gelgghe Regelung zum Verbot des Handelns mit
Gluhlampen — aus Grunden der effiziententahang elektrischer Eergie — unmittelbare
Auswirkungen auf die Gestaltung und das Béggi elektrischer Beleuchtungen. Bei der
Realisierung (z. B.) von Heizungsanlagen gehareden objektiven Gegebenheiten nicht nur
eine grof3e Vielfalt von Heiztechniken, sondeia ebenso vielfaltigen Regelungen fir ihre
umwelt-, sicherheits- und gesundheitsgerecoeie effiziente Nutzung und die Gestaltung
von Heizungsanlagen in den je spezifisth&nwendungssituationen. Die objektiven
Gegebenheiten bilden gemeinsam mit debjediven Anforderungen der Kunden an den
Gebrauchswert, die Nachhaltigkeit und di¢héssche Qualitat einer Aufgabenldésung sowie
den subjektiven Interessen der Beschaftiga@neiner humanen und sozial vertraglichen
Arbeitsgestaltung und Arbeitsongaation den Ldsungsraum, in dem die je spezifischen
Lésungen beruflicher Arbeitsagdben verortet werden kdnnen.

Die Vollstandigkeit bei der Lésung bzw. Bbaitung beruflicher Aufgaben ist dabei stets
gefordert. Wird z. B. bei einem Aritgauftrag der Aspektdes technologischen
Losungsniveaus zu hoch bewertet (overenginggund der Aspekt ddfinanzierbarkeit oder
Benutzerfreundlichkeit unterbewet oder vergessen, dann kann dies den Verlust eines
Arbeitsauftrages bedeuten. Werden bei ridaftragsabwicklung und Arbeitsgestaltung
Sicherheits- und Umweltaspekte ddehen, dann hat dies untémstanden sogar juristische
Konsequenzen.
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Anforderungskriterien fur
vollstandige Aufgabenlésungen
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Abb. 14: Konzept der vollstandigen (holistischen) Lésung beruflicher Aufgaben

Das Konzept der vollstandigen Bearbeitung baviisung beruflicher Aufgaben ist eine
zentrale Leitidee beruflicher Bildung, da esdar Berufspraxis darauf ankommt, jeweils
genau zu Uberprtfen,

- Welche der Anforderungen fiir ein konkrefabeitsvorhaben eine Rolle spielen
und

- Dass keines der zu bertcksichtigen#eiterien aul3er Acht gelassen wird.
Geschieht dies trotzdem, geht derfitagnehmer erheblie Risiken ein.

Damit erfahrt das in der Berufsbildungspeabereits seit einige Jahrzehnten populér
gewordene Konzept der vollstdndigen Arbeiisd Lernhandlung eine ganz entscheidende
Erweiterung.

Fur die gewerblich-technische Berufsausbildungde zu jedem Anforderungskriterium bzw.
zu jeder entsprechenden Kompetenzkomponentanlage 1) Items formuliert und erprobt,
die es erlauben, Aufgabenlésungen sdewerten, dass die Bertengen unabhangig vom
einzelnen Lehrer etwa glei@dusfallen. Bei der Einfuhrung einstandardisierten Verfahrens
setzt dies allerdings ein Training der Rateraus. Naturlich kbnnen sich auch Lehrerteams
daruber verstandigen, wie sie diese Kritea@mwenden wollen. Erfahrungsgemal bilden sich
schon nach kurzer Zeit gemeinsame Bewggtmal3stdbe heraus (vgl. Tab. 1).
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Beurteilungsbogen fir Projektergebnisse

(1) Anschaulichkeit/Prasentation

Wird die Lésung der Aufgabe veranschaulicht (z. B. grafisch/zeichnerisch)?

Wird die Lésung der Aufgabe strukturiert und tbersichtlich dargestellt?

(2) Funktionalitat
Ist die Losung funktionsféhig?

Werden die berufsfachlichen Zusammenhange angemessen
dargestellt und begriindet?

(3) Gebrauchswertorientierung
Wie hoch ist der Gebrauchswert der Losung (z.B. der Anlage) fir den Auf-
traggeber/Kunden?

Ist die Wartungs- und Reparaturfreundlichkeit im Losungsvorschlag erfullt?

(4) Wirtschaftlichkeit
Ist die Realisierung der Losung wirtschaftlich?

Wird das Verhéltnis zwischen Aufwand und betrieblichem Nutzen beriicksich-
tigt und begrundet?

(5) Arbeits- und Geschaftsprozessorientierung
Wird die Lésung in die betriebliche Ablauf- und Aufbauorganisation eingebet-
tet (im eigenen Betrieb/beim Kunden)?

Basieren die Losungen auf beruflichen Arbeitserfahrungen?

(6) Sozialvertraglichkeit
Werden Gesichtspunkte des Gesundheitsschutzes beriicksichtigt und be-
grundet?

Werden die einschlagigen Regelungen und Vorschriften zur Arbeitssicherheit
und Unfallverhiitung beachtet?

(7) Umweltvertraglichkeit
Werden die einschlagigen Bestimmungen des Umweltschutzes beriicksichtigt
und begriindet?

Werden Materialien verwendet, die den Kriterien der Umweltvertraglichkeit
genugen?

(8) Kreativitat

Wird eine ungewdhnliche und zugleich sinnvolle Losung entwickelt?

Hat die Losung eine gestalterische Qualitat?

Die Anforderung ist ...

voll er-
fallt

eher nicht

eher erfllt erfiillt

keines-
wegs er-
fullt

Tab. 1: Bewertungsbogen der offenen Testaufgaben
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In der beruflichen Praxis kommt es nicht nur auf die Organisation und Gestaltung vor
Arbeitsprozessen nach den Schritten der vollstdandigen Arbeitshandlung an, sondern vor
allem auf die vollstandige (holistische) Aufgabenlésung. Und diese umfasst neben eiper
funktionalen Losung auch die Berlcksichtigung 6konomischer, sozialer und 6kologischer
Kriterien. D.h., bei der Entwicklung von Lernaufgaben (Projekten) sollte man darauf
achten, dass diese acht Kriterien nach Moglhkeit berticksichtigt werden. Nicht immer
beinhaltet eine Lernaufgabe alle acht Kriterien Daher kommt es darauf an, dass diese acit
Kriterien in der Summe der Lernaufgaben eines Ausbildungsjahres verankert sind.

3.3 Gruppenarbeit

Gruppenarbeit gilt in modernen Unternelmmas eine Arbeitsform, die zur Erhéhung der
Arbeitsproduktivitdt und der Arbeitszufriedheit erheblich beitragt. Die Beratung von
Lernprozessbegleitern (Lehrer/Ausbilder) widéher auch daran gemessen, wie es ihnen
gelingt, Teamarbeit als einen der wichtigs&wftskills einzuiiben. Das Lernen und Arbeiten
im Team nach dem Motto: ,,Gruppenarbeit Gb#es” ist daher ein prominenter Grundsatz
moderner Berufspadagogik. Richtig ist zurgichdass betriebliche Arbeitsprozesse und
Arbeitsaufgaben, die von Einzelnen wamgemen werden, prinzipiell aufeinander
abgestimmt sein missen und insofern obyettm Merkmal der Zusammenarbeit genligen —
unabhangig davon, ob jemand an einem Einkeltsplatz seine Arbeit subjektiv als
Zusammenarbeit empfindet. ArbeitsteilungduZusammenarbeit sind zwei Seiten einer
Medaille.

Fur die Berufsausbildung bedeutet das, dasgppenarbeit nicht dairch erlernt werden
kann, dass nach dem Motto verfahren wiftleamfahigkeit entsteht dadurch, dass die
Auszubildenden mdglichst ofh Gruppen zusammenarbeiter¥or allem in beruflichen
Schulen klagen Schuler nicht selten: ,Schaeder Gruppenarbeitivenn Lehrer nach dem
Grundsatz des Methodenwechsels Gruppenajgberordnen”, um soziale Kompetenz und
Kooperationsfahigkeit zu vermitteln. Teamfahigkerwirbt man nicht allein dadurch, dass
Auszubildende mdglichst oft im Team arbeiten.

Wenn sich die Zusammenarbeit nicht aus Aafgabenstellung ergibt und wenn sich die
Auszubildenden eine Aufgabenstellung nicltd aine gemeinsame Sache zu eigen machen,
dann fehlt die entscheidende Grundlage flbeMsteilung und Zusammenarbeit - was sich
auch durch ein vorbildliches Lehrer-/Ausbilderhalten kaum komperesien lasst. Daher gilt

es fur die beratende Begleitung der Gruppenarbeit zu beachten, wer gerade welche
Teilaufgabe in einem Projekt wahrnimmiyvelche fachliche und organisatorische
Verantwortung damit verbunden ist und in welckiéeise die Mitglieder einer Projektgruppe
aufeinander angewiesen sind.

Als kooperationsfahig erweist sieluchjemand, der an einem Einzelplatz eine Teilaufgabe
ausfiihrt und dabeveild wie er damit zum Gelingen eines Gesamtvorhabens beitragt.

Projektbezogene Zusammenarbeit in Arbeiund Lernprozessen birgt die Falle der
hierarchischen Arbeitsteilung.

In der Zusammenarbeit mit einer Fachkkdfbinen dem Auszubildenden — bewusst oder
unbewusst — unterschiedliche Fuokien Gbertragen werden: Die des
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- Handlangers,

- Zuschauers, Beobachters,
- Zuarbeiters,

- Mitarbeiters oder Kollegen.

Aus diesen Funktionen konnen schlie3lich talRollen entstehen, die den Erfolg oder
Misserfolg der Ausbildung nachhaltig pragensaubildende, die in der Rolle des Zuarbeiters
zu lange verharren und sich daran gewohnen,ilass stets jemand sagtas wie zu tun ist,
konnen das Ziel der Berufsausbildung ,b&chie Handlungskompetenz® nicht erreichen.

Eine ganz ahnliche Falle lauert in derfdabenteilung, die sich bei der Durchfihrung von
komplexen Arbeitsauftragen tofeinschleicht. Im Interesseeiner effektiven Projekt-
organisation Ubernehmen die Mitglieder depjektgruppe je nach fachlicher Kompetenz
entsprechende Teilaufgaben. i Beeterogen zusammengesetztBrojektgruppen bleibt es
daher nicht aus, dass die Kompetenterem Rlioblemldserrolle GUbernehmen und fir die
anderen die Rolle der ausfuhrendtigen Ubrig bleibt. Dies gilhuch fir das projektférmige
Lernen in der Schule.

Die begleitende Projektberatudgrch den Lehrer/Ausbilder hater die wichtige Funktion,
den Auszubildenden diese Falle bewusstmachen, sodass sie vermieden werden kann —
oder die Arbeitsteilung zeitweisogar bewusst in Kauf nehmeDann kommt es allerdings
darauf an, bei nachster Ggémheit die entgangenen Lerncban wieder auszugleichen und
problematische Formen der Arbeitsteilung zu problematisieren.

Bei der Bildung von Arbeitsgruppen muss zwischesi Varianten unterschieden werden.

a) Homogene Gruppen

Homogene Lerngruppen erleichtern die sZonmenarbeit zwischen den Schilern. Die
Aufgabenlésungen der Gruppen entsprecdem Kompetenzniveau der Gruppen. Diese
unterscheiden sich dementsprechend in ihresubdstiefe voneinandeBei der Prasentation
der Gruppenergebnisse kann dies zur Stigmatisgeschwacherer Gruppen fuhren, vor allem
dann, wenn sich stabile Arbeitsgruppen hdrdden. Homogene Legruppen sind vor allem
dann von Vorteil, wenn definierte Figkeiten vermittelt werden sollten.

b) Heterogene Lerngruppen

Heterogene und immer wieder anderssarumengesetzte Lerngruppen erfordern die
Festlegung von Regeln, nach denen die Gmipiungen erfolgen. Es empfiehlt sich,
daruber eine Vereinbarung mit den Schilerntredfen, da diese id. R. stabile Gruppen
bevorzugen. Heterogene Gruppen habem dgolRen Vorteil, dass sie sowohl fir
leistungsschwachere als auch fur leistungsstér&ehiler besondere Lernchancen bieten. Sie
eignen sich vor allem fur problemlésende bzaufgabenorientierte Lernformen. Bei der
Organisation der Gruppenarbeit kommt esadh an, dass die Gruppenleistung von allen
Mitgliedern der Gruppe inhaltlich getragevird. Dies stellt hohe padagogisch-didaktische
Anforderungen Lehrer und Ausbilder und bedarfer gewissen Zeit der Einiibung. Es muss
dabei vermieden werden, dasshsarbeitsteilige Lern- und Aeitsstrukturen herausbilden,
nach denen die einen planen und die andersfiilanen. Dagegen liegt eine besondere Chance
darin, dass leistungsstarkere Schuiler der Gruppe Berater- und ,Lehrer‘-Funktionen
ubernehmen.
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Prasentation der Lernergebnisse

Der Prasentation von Lernergebnissen (Prejgiabnisse etc.) kommt ein hoher didaktischer
Stellenwert zu. Im Idealfall sollten all&ruppenmitglieder an der Préasentation und
Berichterstattung beteiligt werden. Eine rdossetzung ist, dass ein Gruppenmitglied die
Moderation der Prasentation tbernimmt und dileRdoei der Prasentath genau verabredet
werden. Dies schliel3t auch die Form der Prasentation ein. ,Ad hoc’-Berichte und
-Prasentationen sollten vermieden werden, sia das projektformige Lernen eher in
Misskredit bringen. Sprachlich schwéchere Sahsibditen bei der Prasentation von Lern- und
Arbeitsergebnissen unbedingt diBglichkeit erhalten, ihre Prasentation auch praktisch zu
prasentieren und zu demonstrieren.

Die Dokumentation und Prasentatiovon Projektergebnissen sollte hoheornfialen
Standardggeniigen: sie solltevorzeigbarsein. Je mehr dies gelingimso eher identifizieren
sich die Beteiligten mit ihren Lernergebnissd@ies starkt das $estbewusstsein und die
Leistungsbereitschaft der SchiflAuszubildenden. Bei heraugemden Projekten bietet sich
auch die schuloffentliche bzw. 6ffentliche Ausstellung von Projektergebnissen an.

Die Erfahrung, dass Schuler prasentable Lena Arbeitsergebnisse mit einigem Stolz auch
Familienangehdrigen und Freunden/Freundinnegezgiist ein Indiz daftir, dass die Form der
Dokumentation und Prasentation (neben dem-diand Arbeitsergebnissen selbst) erheblich
zur Entwicklung beruflicher Identitat und danauch zur Starkung deSelbstwertgefuhles
beitragt. Daher kommt diesem fachlichen Adpdes aufgaben-/projektférmigen Lernens
auch eine erhebliche sozpadagogische Bedeutung zu.

Die Prasentation der Aufgaben-/Rakiergebnisse sollten enthalten:

- Aufgabenstellung;

- Vorstellung der Mitglieder der Projekigppe und — gegebenenfalls — ihre
spezifische Funktion/Rolle im Projekzw. die Wahrnehmung besonderer
Teilaufgaben (z. B.: ,K. M. haton seiner Firma Unterlagen...");

- Wie sind wir bei der Loésung der Awdge/der Durchfiihrung des Projekts
vorgegangen?

o Hat sich die urspriunghe Planung bewahrt?
o Haben wir unsere geplante Vorgehease gedndert? Und wenn ja, warum?
o Wie wurden die Aufgaben zwischen uns aufgeteilt?

- Aufgabenlésung (und ihre Begriindung) oder das Projektergebnis;

- Bewertung der Aufgabenldsung sowie dasvBeungsverfahren (Kriterien etc.);

- Was haben wir bei diesem Projekt/bei Bearbeitung dieser Aufgabe gelernt?

Gruppenarbeit als ,Zusammenarbeit einer gemeinsamen Sache wegen‘ — z. B. bei der
Durchfihrung eines Projekts, ergibt sich aus den Inhalten und der Komplexitat der
Vorhaben. Nicht selten legt es eine Projeufgabe nahe, nach einer gemeinsamen Planung
Teilaufgaben arbeitsteilig zu bearbeiten, um diese spater zusammen zu fuhren und das

abschlieRende Ergebnis nach gemeinsam festzusetzenden Kriterien zu bewerten. Bei digser
Form der Zusammenarbeit wachst die Einsicht, dass sich berufliche Aufgaben im Team
besser |6sen lassen.
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Was haben wir gelernt?

Bei der abschlieBenden Bewertung von Projekiad Lernaufgaben sollte stets die Frage
diskutiert werden: ,Was haben wir gelerni2tesem Punkt kommt eine besondere Bedeutung
zu, da das Verstandnis der Auszubildenden,kemen’ durch die allgemeinbildende Schule
gepragt istLernenwird vor allem als ,Lernen eines hestoffes* bzw. das Eintben einer
Fertigkeit (wie Multiplizieren) verstanden. Daher dauert es in der Regel eine Weile, bis sich
Auszubildende eirberufliches Lernkonzepangeeignet haben. Lernen als die Aneignung
beruflicher Handlungskompetenz (mit all ihf@imensionen) ist ihnen zunéchst fremd.

Beispiet
Eine Projektgruppe von Industrieelektronikgniisentierte im Rahmen des ,GOLO’-Projekts
(Wilhelmshaven) die Ergebnisse ihrer Projektarbeit im Rahmen einer Fachtagung sehr
professionell. Die Tagungsteilnehmer(innem@ren auf3erordentlich beeindruckt von der
Kompetenz der Auszubildenden. Auf die Fraage die Schiler, was sie bei ihrem Projekt
gelernt hatten, sagten sie Ubereinstimmend, dass ihnen diese Form des Unterrichts sehr
gefallen habe und sie ihr Projekt sehr motivigabe. Die Aufgabenstellung hétte sie sehr
herausgefordert und sie hatten sich selbst égenl missen, wie sie die Aufgabe am besten
lI6sen und welche Unterlagen sie sich dazu fgesomiissen, um eine ,elegante Losung”|zu
realisieren. Aberdas Lernen sei zu kurz gekommenlht)schulisches Lernkonzept stand
ihnen offenbar im Wege, ihr berufliches Lerrsargemessen zu verstehen und zu bewerten.

,Lernen* verbinden Schiller beim Uberga von der allgemeinbildenden Schule in die
Berufsausbildung mit ihren schulischehernerfahrungen und den Methoden der
Lernerfolgskontrolle in der Form von TestaduKlassenarbeiten. Nicht selten werden die
Inhalte dabei zum ,Lehrstoff‘, den man sich aneignen muss.

Die Aneignung von Vokabeln, Regeln deredRtschreibung oder geographisches und
naturwissenschaftliches Wissen pragt dasnterstdndnis der SchiileDass man sich in
beruflichen Arbeitsprozessen durch diBeteiligung und Loésung herausfordernder
Arbeitsaufgaben und in Zusammenarbeit mit Adb®llegen wichtige berufliche Fahigkeiten
aneignen kann, deren Reflektion irder Berufsschule zur Vermittlung von
Arbeitsprozesswissen erheblibleitragt, verbinden Auszubildde zunachst nicht mit ihrem
Verstandnis von Lernen.

Ein wichtiges Ziel beruflicher Bildung ist es daher, den Schilern/Auszubildenden ei
berufliches Lernkonzept zu vermitteln. Je eher Auszubildende verstehen, dass berufliches
Lernen auf die Aneignung beruflicher Handlungskompetenz zielt und dass diese
berufsfachlichen Fahigkeiten auch soziale Kompehz einschliel3t, um so eher wirkt sich die
fordernd auf die berufliche Kompetenzentwicklung aus.

=}

|72}
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3.4 Lehrer und Ausbilder als Lernprozesshegleiter

Die traditionelle Rolle des Lehrers und Aushilgl als des Wissendenydein Fachwissen an
die Auszubildenden weitergibt und der clsi dabei mehr oder weniger guter
Belehrungsmethoden bedient, gehért der Vieggaheit an. Von Gottfried Adolph stammt das
Statement: ,Belehrung ist siguktiv‘. Das Einliben der neuen Rolle von Lehrern und
Ausbildern als Lernprozessbegleiter ist alldafprogrammatisch und ohb langst nicht in der
Praxis vollzogen. Nicht seltenrftern sogar die Auszubildendeimen belehrenden Unterricht
im Glauben, dass sie nur so viel ,Stofffien kénnen. Lernen muss man jedoch selbst und
vor allem lernt man auch aus Fehlern, die der Lernprozess zulassen muss.

.Dem Lernprozessbegleiter muss grundsatzlich klar sein, Easigrvermeidung von Aul3en
bei Lernprozessen nichts anderes ist als diet@ensy von Lernchancen!* (Bauer, Brater u.|a.
2006 125.

Die beratenden Gesprache des Lehrers/Adestsl mit den Auszubildenden kommen in der
Regel auf Nachfrage und Bitte um Hilfdilag seitens der Ausbildenden zustande.
Beratende Fachgespréache drehen sich naturgemafd entweder
- um Hindernisse, die sich den Lernendender Losung eines Problems in den Weg
stellen und die ihnen zuné&class uniiberwindbar erscheinen oder
- um 'Erfolgsgeschichten’, zu denen der Lernende Anerkennung sucht.

Im ersten Fall, der Bitte udilfestellung, muss sich der AusbddPersonalentwickler anders
verhalten als jemand, der einem Kollegen sagt admgt, wie er sein Bblem effektiv 16sen
kann. Wird die Hurde, vor der ein Auszubildendi&ht und die es zu Uberwinden gilt, einfach
beiseite geraumt, indem der Lehrer/Ausbildas Problem fur den Auszubildenden I6st, dann
wird genau das aus dem Wegdent, was Lernen auslost.

Fur das beratende Gesprach bedeutet daiuEzubildenden anzuregen, sich das zu l6sende
Problem zunéchst einmal in all seinen Einzedlggn genau zu betrachten und sich zu fragen:
- Was kommt mir an dieser Aufgabe bekannt vor?
- Habe ich schon einmal vor einer &hnlichen Aufgabe gestanden?
- Gibt es Teilaspekte der Aufgabe, die ich l[6sen kann?
- Zu welchen Aspekten der Aufgalbendtige ich ,neue’ Kompetenzen?

Die Beratung zur Losung der Aufgabe solfieh nur auf die Teilaspekte beziehen, die
letztlich die Hirden bilde. Die Hilfestellungen sollteprozess und nichtprodukbezogen
sein. Hinweise auf Informationsquellen, Expeentierméglichkeiten, Software Tools oder
auch mathematische Verfahren gehéren @en prozessbezogenen Hilfen, die dem
Auszubildenden die Chance lassen, die Aufgséldst zu |6sen. Bduktbezogene Hilfen
zielen dagegen direkt auf die Ly einer Aufgabe oder eines Problems.

Der Wunsch nach Anerkennung einer fachlichenstung ist nicht nur legitim, sondern
entspricht zutiefst menschlichem Verhalten.

Bestéatigung und Anerkennung von Leistungendérdie Motivation und damit das Lernen.
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